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Figura 1. Relacion entre el modelo PHVA y el marco de referencia en esta Norma Internacional
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LS structura de 1SO 14001 : 2015(
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La presente Norma Internacional contiene Ioutilizados para evaluar la conformidad.
Una organizacion que desee demostrar conformidad con esta horma internacional puede:

- realizar una autodeterminacion y una autodeclaracion, o

- buscar la confirmaciéon de su conformidad por partes que tengan interés en la
organizacion, como por ejemplo los clientes, o

- buscar la confirmacion de su autodeclaracion por una parte externa a la organizacion, o

- buscar la certificacion/registro de su sistema de gestion ambiental por una parte externa
a la organizacion.
En esta Norma Internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:

“‘debe™\ndica un requisito;
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Tt = Raz6n Sociak s Acreditacién: e Ciudad:
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SGS COLOMBIA S.A.S. - SGS CSG 09-CSG-005 Acreditado e
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TUV RHEINLAND COLOMBIA S.A.S CSG 12-CSG-001 Acreditado D°Cg° ¢
o ) Bogota
CONSEJO COLOMBIANO DE SEGURIDAD CSG 11-CSG-001 Acreditado i
. " . Bogota
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION - ICONTEC CSG 09-CSG-001 Acreditado i
CORPORACION CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DEL SECTOR ELECTRICO Acreditado con Suspensié
— | 10 ALIUN Y A ) LU ) CSG 10-CSG-002 TE. [tado con suspension Medellin
- - CIDET Parcial
i ORGANISMO CERTIFICADOR DE SISTEMA DE GESTION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
Organlsmos e ' 5 5 - CSG 10-CSG-001 Acreditado Pereira
S PEREIRA QLCT
Acreditados: Corte
- INTERNATIONAL CERTIFICATION AND TRAINING S.A. - IC&T S.A CSG 10-CSG-004 Acreditado Medellin
Septiembre de 2019
Bogoti
NYCE COLOMBIA S.A.S CSG 18-CSG-001 Acreditado DOE?O ¢
Bogotd
APPLUS COLOMBIA LTDA CSG 11-CS6-003 Acreditado DOE?O ¢
Bogots
BVQI COLOMBIA LTDA. CSG 10-CSG-007 Acreditado D°Cg° ¢
) Bogota
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Politica
Ambiental

Impulsa la implementacion vy
mejora continua del sistema de
gestion ambiental.

Establece la meta macro de
responsabilidad y de desempefio
ambiental esperado.

Finalidad: proteger el medio
ambiente

Debe ser apropiada a los impactos
ambientales de los aspectos de la
organizacion.

Es una guia orientadora de los
objetivos y metas.

Alineada con:;

Direcciona-
miento
estratégico

Requisitos Otras

Iegc:l:ss 4 politicas
ofr
empresa

Objetivos Las N.E.Ds
Ambientales stakeholders

Principios de
orientacion




EJEMPLO: Politica Ambiental Grupo Empresarial EPM

Esta Politica Ambiental estd enmarcada en la Responsabilidad Social

“El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios publicos relacionados
con energia, agua potable, saneamiento bdsico y telecomunicaciones, es
consciente de su inferdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe
realizar una gestion ambiental integral de manera proactiva, con criterios de
competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, econdmica y social.

Empresarial, fue aprobada por Junta Directiva el 7 de julio de 2008, Acta 1489.

Lineamientos de la politica ambiental :
Promocion de cultura ambiental
Mejora del desempeno ambiental
Gestion ambiental preventiva y uso racional de recursos

Cumplimiento, legislacion y compromisos voluntarios
Comunicacion de la gestion ambiental y participacion




EJEMPLO: Politica Ambiental Grupo Empresarial EPM (Continuacion)
Asi, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

Velar por el cumplimiento de la legislacion ambiental y los compromisos voluntarios
suscritos en el dmbito de su actuacion.

Realizar la gestion ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los
recursos que emplea.

Mejorar continuamente el desempeno ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnolégicas y economicas

Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes.

Afianzar la comunicacion transparente de la gestion ambiental con los grupos de
interés y propiciar su participacion basados en relaciones de respeto y confianza
mutua.

La implementacidn de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio
climatico, constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo
Empresarial EPM”.




ASPECTOS AMBIENTALES
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Interaccion con el
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‘ IMPACTOS AMBIENTALES
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Industrias Contaminantes (Minambiente):
e Siderurgicas

* Detergentes

* Produccién de fibra de vidrio

e Jabones

e Asbesto

* Formulaciéon de agroquimicos

e Caucho

* (Gaseosas

* Pinturas

e Fabricacion y ensamble de vehiculos:
automoviles, motos, carga 4

v~

* Cemento
e Petroquimica
e Curtiembres

Solventes y desengrasantes
Galvanoplastia
Fundicion
Explosivos
Plasticos
Maderas

Resinas sintéticas
Asfalto

Licores
Alimentos
Textiles
Carboquimica
Petroquimica




HERRAMIENTAS PARA EL
DISENO DE SGAE:

DIAGRAMAS DE FLUJO

inicio

Usar el
bar

Usar el
restaurante

restaurante

Pedir mend
Analizarmend




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA
GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL | *Radiacion
ACV-MACRO * libracion
{ *Calor
* Ruido
* Material particulado
* Gases y Vapores
MATERIALES
DIRECTOS EMISIONES:
(Meterias primas)\ ACV (NTC ISO 14041): Tipo de
contabilidad ambiental en la que se
MATERIALES | ENTRADAS MACRO .PRODUC.TO le cargan a los productos los
INDIRECTOS PROCESOS (Bien Tangible o :
) > efectos ambientales adversos,
(Suministros) Servicio) . o
/' debidamente cuantificados,
ENERGIA generados a lo largo del ciclo de
* Eléctrica DESCARGAS: RESIDUOS: vida.
* Desperdicios / \ * Disposicion final
recuperados posterior a su uso
* Nuclear VERTIMENTOS ~ RESIDUOS * Disposicion final
< * Solar * Cuerpos de SOLIDOS de la unidad de empaque
* Geoterma Agua
* Combustibles * Alcantarillado
fosiles * Suelo
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ECOBALANCES:

El ecobalance es un instrumento de diagndstico
que, a fravés de los datos e informacion
cuantitativa recolectada, permite la identificacion
de puntos criticos de la empresa; con su Uso es
posible identificar las dreas, procesos u
operaciones que presentan ineficiencias.

Este instrumento de informacidén y decision permite
registrar, evaluar y reflejar los impactos
ambientales que parten de productos, procesos o
de toda la empresa.

PASOS:

+ Definicién del alcance del balance y
delimitacion del sistema. En este paso se
establecen los limites de la evaluaciéon y se
reconoce el tipo de balance a realizar: de
producto, de proceso 6 de empresa.

 Elaboraciéon de un diagrama de flujo de
materiales y energia que represente para cada
operacion y/o etapa del proceso la
cuantificacion de entradas y salidas.

« Realizar el balance de las entradas y salidas
identificando en cada etapa analizada los
impactos relacionados.

Fuente:

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358049/Modulo_en
_linea/leccin_24_ecobalance.html

MATERIAS PRIMAS

.' A . AR| A

Materiales que se transforman en el producto final del proceso, al iniciar la
elaboracién del ecobalance deben diferenciarse las materias primas que haran parte
del producto final de los insumos y/o materiales auxiliares

ENERGIA

Identificacién de los diferentes tipos de energia que se utilizan en las diferentes
etapas del proceso.

Establecer la cantidad de combustible y/o energético utilizado (kg, kw), diferenciando
entre energias renovables y no renovables

INSUMOS

Materiales que se requieren para la produccidn pero que no necesariamente forman
parte del producto final, al iniciar la elaboracion del ecobalance deben diferenciarse
las materias primas que haran parte del producto final de los insumos y/o materiales
auxiliares

RESIDUOS SOLIDOS

Informacion detallada de cantidades y caracterizacion de residuos, diferenciar entre:
* Convencionales

* Peligrosos

Residuos de materiales e insumos, residuos de empaques, de materiales e insumos;
residuos de produccién en cada etapa del proceso; residuos de producto: productos
no conformes, materiales de mantenimiento de maquinaria y equipos, piezas en
desgaste, entre otros.

Informacion detallada del volumen a descargar y sus caracteristicas (DBO, DQO,
metales, SST) segln las materias primas e insumos, caracteristicas del proceso
productivo y producto esperado

VERTIMIENTOS

Informacion detallada del flujo de emisidn, cantidad y caracteristicas de la misma
(contenido de gases: NOx, SOx, material particulado), segun las materias primas e
insumos, caracteristicas del producto productivo y producto esperado

EMISIONES GASEOSAS

Informacion detallada del flujo de emisidn, cantidad y caracteristicas de la misma
(contenido de gases: NOx, SOx, material particulado), segun las materias primas e
insumos, caracteristicas del producto productivo y producto esperado

PRODUCTOS TERMINADOS

Es necesario conocer cudl es el producto principal de la linea de proceso; éste puede
ser un producto terminado, un subproducto, un compuesto 6 un material refinado




TALLER DE GESTION AMBIENTAL EMPRESARIAL - UTP

EMPRESA:

ANALISIS DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTO- ECOBALANCE

APLICADO POR ACTIVIDAD NOTA: INICIA CON TRANSPORTE Y RECEPCION DE MATERIALES Y CIERRA CON LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
PRODUCTO ESTRELLA:

SALIDAS POR TIPO:

ENTRADAS POR TIPO:
EMISIONES | VERTIMIENTOS ( RESIDUOS

(calor, vapor, suelo, (peligros,
ENERGIA | ACTIVIDAD DEL PROCESO | DESCRIPCION DE PROCESO | gases, olores, | alcantarillado, |especialesy no
MATERIALES | MATERIALES material cuerpos de agua) peligrosos-
ordinarios)

DIRECTOS INDIRECTOS particulado)




Materia prima (unidad.kg, m3)

N

Agua (m3), energia Aguaresidual(m3), || Términos para

Primera Etapa

(kw), insumos (kg) " residuos (kg) ~ redactar aspectos:

| Vertido
.Prodmo intermedio (unidad.kg, m3) : Emision
Calor residual (Kw), | Consumo
ene kw), residuos (kg) _, o - -
insuﬁi:s((kg)) { Segundaetapa *Emisiones m3 (PM _‘ i 'zacion o
kg/m3) j reutilizacion
’MO intermedio (unidad.kg, m3) ‘ Generacion
Descargas

Materiale Derrames
S _ residuos
auxiliares (kg) Tercera etapa . (ke)

Producto final (ynidad.kg, m3)




Tabla 1. Codigo de colores

Sector Tipo de residuo Color

Doméstico Aprovechables Blanco
No aprovechables Negro
Organicos Verde
biodegradables

Industrial, comercial institucional y de servicios Cartdn y papel Gris
Plasticos Azul
Vidrio Blanco
QOrgdnicos Crema
Residuos Metalicos Cafe ascuro
Madera Naranja
Ordinarios Verde

NOTA1 Se recomienda que cada generador establezea un codigo de colores particular para aquellos

residuos no incluidos en la tabla.

NOTAZ Se recomienda consultar la legislacion local vigente para verificar s existe algin codigo de
colores establecido por a autoridad competente.

NOTA3 Para residuos peligrosos se establecera el codigo de colores e iconos en la guia para residuos
peligrosos.

NOTA4  Los colores establecidos en la tabla obedecen a la normativa aplicable

ORGANICOS
COMPOSTABLES

Residuos de
alimento,
cascaras de
huevo, de frutas y
vegetales no
contaminados
(antes del
consumo)

CARTON VIDRIO

Botellas, garrafas
y contenedores

limpios y secos. [l plasticos limpios.

P #egn




GUIA TECNICA COLOMBIANA GTC 24 (Tercera actualizacion)

Tabla 2. Tipos de residuo para la separacion en la fuente

Tipo de
residuo

Clasificacion

Ejemplos

Residuos
no
peligrosos

Aprovechable

- Cartdn y papel (hojas, plegadiza, periddico, carpetas).
- Vidrio (Botellas, recipientes)”.

- Plasticos (bolsas, garrafas, envases, lapas}“

- Residuos metélicos (chatarra, tapas, emrases}"‘

- Textiles (ropa, impiones, irapos)

- Madera (aserrin, palos, cajas, guacales, estibas)

= Cuero (Ropa, accesorios)

- Empagues compuestos (cajas de leche, cajas jugo, cajas de licores,

vasos y contenedores desechables}“

Residuos peligrosos

A nivel domeéstico se generan algunos de los siguientes residuos peligrosos:
- Pilas, lamparas flucrescentes, aparatos electricos y electronicos

- Productos quimicos wvarios como aerosoles inflamables, solventes,
pinturas, plaguicidas, fertilizantes, aceites y lubricantes usados, baterias
de automotores y sus respectivos envases o empagues.

- Medicamentos vencidos

- Residuos con riesgo Bioldgico tales como: cadaveres de Animales y
eglementos que ha entrado en contacto con bacterias, wirus o
microorganismos patogenos, como agujas, residuos humanos, limas,
cuchillas, entre otros.

Para el manejo de estos residuos se recomienda no mezclarlos & informarse
acerca de diferentes entidades que se encargan de su gestion.

A nivel industrial, institucional y comercial esta reglamentado con base en la
legislacion vigente (véase anexo A)

Mo
aprovechable

Papel tissue (papel higignico, pafios himedos, panales, toallas de mano,

toallas sanitarias, protectores diaros)

Papeles encerados, plastificados, metalizados
Ceramicas

Vidrio Plano

Huesos

Material de barrido

Colillas de cigarrillo

Materiales de empague y embalaje sucios

Residuos
especiales

- Escombros
- Llantas usadas
- Colchones

- Residuos de gran volumen como por ejemplo: muebles, estanterias,
electrodomesticos.

Para e manejo de estos residuos se recomienda informarse acerca de
servicios espediales de recoleccion establecidos.

Organicos
Biodegradables

Residuos de comida
Cortes y podas de materiales vegetales
hojarasca

A

Se recomienda gue los envases estén enjuagados y secos para garantizar su valorizacion

NOTA1 Para que los residucs no sean clasificados como peligrasos no pueden estar impregnados o haber
estado en contacto con sustancias clasificadas como peligrosas.




