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Direcciona-
miento 

estratégico

Otras

políticas

empresa

Las N.E.Ds
stakeholders

Principios de 
orientación

Compromisos 
Ambientales

Objetivos 
Ambientales

Requisitos 
legales y 

otros

Política 

Ambiental
• Impulsa la implementación y

mejora continua del sistema de

gestión ambiental.

• Establece la meta macro de

responsabilidad y de desempeño

ambiental esperado.

• Finalidad: proteger el medio

ambiente

• Debe ser apropiada a los impactos

ambientales de los aspectos de la

organización.

• Es una guía orientadora de los

objetivos y metas.

Alineada con:

CONTEXTO



EJEMPLO: Política Ambiental Grupo Empresarial EPM

Esta Política Ambiental está enmarcada en la Responsabilidad Social 

Empresarial, fue aprobada por Junta Directiva el 7 de julio de 2008, Acta 1489. 

“El Grupo Empresarial EPM, como prestador de servicios públicos relacionados 

con energía, agua potable, saneamiento básico y telecomunicaciones, es 

consciente de su interdependencia con el ambiente; por lo tanto, debe 
realizar una gestión ambiental integral de manera proactiva, con criterios de 

competitividad empresarial y sostenibilidad ambiental, económica y social.

Lineamientos de la política ambiental :

o Promoción de cultura ambiental 

o Mejora del desempeño ambiental 

o Gestión ambiental preventiva y uso racional de recursos 

o Cumplimiento, legislación y compromisos voluntarios 

o Comunicación de la gestión ambiental y participación 



Así, el Grupo Empresarial EPM, se compromete a aplicar los siguientes lineamientos:

•
Velar por el cumplimiento de la legislación ambiental y los compromisos voluntarios 

suscritos en el ámbito de su actuación. 

• Realizar la gestión ambiental con enfoque preventivo y hacer uso racional de los 

recursos que emplea. 

• Mejorar continuamente el desempeño ambiental, en el marco de las posibilidades 

tecnológicas y económicas 

• Promover y fortalecer la cultura ambiental de los grupos de interés pertinentes. 

• Afianzar la comunicación transparente de la gestión ambiental con los grupos de 

interés y propiciar su participación basados en relaciones de respeto y confianza 

mutua.

• La implementación de diversas acciones que contribuyen a mitigar el cambio 

climático, constituye un testimonio de la responsabilidad ambiental del Grupo 

Empresarial EPM”.

EJEMPLO: Política Ambiental Grupo Empresarial EPM (Continuación)



ASPECTOS AMBIENTALES

Actividades Productos Servicios Interacción con el 

medio ambiente



IMPACTOS AMBIENTALES 

Cambio en el 
ambiente

Adverso o 
beneficioso

Resultado 
total o parcial

Aspectos 

ambientales 



Industrias Contaminantes (Minambiente):
• Siderúrgicas
• Detergentes
• Producción de fibra de vidrio
• Jabones
• Asbesto
• Formulación de agroquímicos
• Caucho
• Gaseosas
• Pinturas
• Fabricación y ensamble de vehículos: 

automóviles, motos, carga
• Cemento
• Petroquímica
• Curtiembres

• Solventes y desengrasantes

• Galvanoplastia

• Fundición

• Explosivos

• Plásticos

• Maderas

• Resinas sintéticas

• Asfalto

• Licores

• Alimentos

• Textiles

• Carboquímica

• Petroquímica



DIAGRAMAS DE FLUJO 

PARA LA DESCRIPCIÓN 

DE MACRO-PROCESOS:

HERRAMIENTAS PARA EL 

DISEÑO DE SGAE: 



ACV (NTC ISO 14041): Tipo de 

contabilidad ambiental en la que se 

le cargan a los productos  los 

efectos ambientales adversos, 

debidamente cuantificados, 

generados a lo largo del ciclo de 

vida.

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE PEREIRA

GESTIÓN AMBIENTAL EMPRESARIAL * Radiación

ACV - MACRO * Vibración

* Calor

* Ruido

* Material particulado

* Gases y Vapores

MATERIALES

DIRECTOS EMISIONES:

(Materias Primas)

MATERIALES

INDIRECTOS

(Suministros)

ENERGÍA

* Eléctrica DESCARGAS: RESIDUOS:

* Desperdicios * Disposición final

recuperados posterior a su uso

* Nuclear VERTIMIENTOS RESIDUOS * Disposición final

* Solar * Cuerpos de SÓLIDOS de la unidad de empaque

* Geoterma Agua

* Combustibles * Alcantarillado

fósiles * Suelo

MACRO 
PROCESOS 

ENTRADAS PRODUCTO 
(Bien Tangible o 

Servicio)



Análisis de Ciclo de Vida 

ACV:



ELEMENTOS INFORMACIÓN NECESARIA

MATERIAS PRIMAS

Materiales que se transforman en el producto final del proceso, al iniciar la 

elaboración del ecobalance deben diferenciarse las materias primas que harán parte 

del producto final de los insumos y/o materiales auxiliares

Identificación de los diferentes tipos de energía que se utilizan en las diferentes 

etapas del proceso.

Establecer la cantidad de combustible y/o energético utilizado (kg, kw), diferenciando 

entre energías renovables y no renovables

INSUMOS

Materiales que se requieren para la producción pero que no necesariamente forman 

parte del producto final, al iniciar la elaboración del ecobalance deben diferenciarse 

las materias primas que harán parte del producto final de los insumos y/o materiales 

auxiliares

Información detallada de cantidades y caracterización de residuos, diferenciar entre:

* Convencionales

* Peligrosos

Residuos de materiales e insumos, residuos de empaques, de materiales e insumos; 

residuos de producción en cada etapa del proceso; residuos de producto: productos 

no conformes, materiales de mantenimiento de maquinaria y equipos, piezas en 

desgaste, entre otros.

Información detallada del volumen a descargar y sus características (DBO, DQO, 

metales, SST) según las materias primas e insumos, características del proceso 

productivo y producto esperado

VERTIMIENTOS

Información detallada del flujo de emisión, cantidad y características de la misma 

(contenido de gases: NOx, SOx, material particulado), según las materias primas e 

insumos, características del producto productivo y producto esperado

EMISIONES GASEOSAS

Información detallada del flujo de emisión, cantidad y características de la misma 

(contenido de gases: NOx, SOx, material particulado), según las materias primas e 

insumos, características del producto productivo y producto esperado

PRODUCTOS TERMINADOS Es necesario conocer cuál es el producto principal de la línea de proceso; éste puede 

ser un producto terminado, un subproducto, un compuesto ó un material refinado

RESÍDUOS SÓLIDOS

ENERGÍA

ECOBALANCES: 

El ecobalance es un instrumento de diagnóstico 

que, a través de los datos e información 

cuantitativa recolectada, permite la identificación 

de puntos críticos de la empresa; con su uso es 

posible identificar las áreas, procesos u 
operaciones que presentan ineficiencias.

Este instrumento de información y decisión permite 

registrar, evaluar y reflejar los impactos 

ambientales que parten de productos, procesos o 

de toda la empresa.

PASOS:

• Definición del alcance del balance y 

delimitación del sistema. En este paso se 

establecen los límites de la evaluación y se 

reconoce el tipo de balance a realizar: de 

producto, de proceso ó de empresa. 

• Elaboración de un diagrama de flujo de 

materiales y energía que represente para cada 

operación y/o etapa del proceso la 

cuantificación de entradas y salidas.

• Realizar el balance de las entradas y salidas 

identificando en cada etapa analizada los 
impactos relacionados.

Fuente: 

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/358049/Modulo_en

_linea/leccin_24_ecobalance.html 



TALLER DE GESTIÓN AMBIENTAL EMPRESARIAL - UTP

EMPRESA:____________________________________

ANÁLISIS DE CICLO DE VIDA DE PRODUCTO- ECOBALANCE

APLICADO POR ACTIVIDAD NOTA: INICIA CON TRANSPORTE Y RECEPCIÓN DE MATERIALES Y CIERRA CON LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN AL CLIENTE

PRODUCTO ESTRELLA: _______________________________

MATERIALES 

DIRECTOS

MATERIALES 

INDIRECTOS

ENERGÍA ACTIVIDAD DEL PROCESO DESCRIPCIÓN DE PROCESO

EMISIONES 

(calor, vapor, 

gases, olores, 

material 

particulado)

VERTIMIENTOS ( 

suelo, 

alcantarillado, 

cuerpos de agua)

RESIDUOS 

(peligros,  

especiales y no 

peligrosos-

ordinarios)

ENTRADAS POR TIPO: SALIDAS POR TIPO:



Términos para 
redactar aspectos:
• Vertido
• Emisión
• Consumo
• Utilización o 

reutilización
• Generación
• Descargas
• Derrames

Términos para 
impactos (cambios 
reales o posibles):
• Desplazamiento
• Perturbación
• Contaminación
• Degradación
• Agotamiento
• Daño
• Alteración
• Pérdida
• Presión
• Deterioro






