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El pasado…

• Informes de Desempeño Comercial

• Informes de Resultados Financieros:

Balance general

Estado pérdidas y ganancias

Presupuestos y flujos de caja

Único grupo              ACCIONISTAS 

de interés                  Y DIRECTIVOS



EMPRESAS EN EL SIGLO XXI

• Se mantienen informes de desempeño 
comercial y financiero.

• Incorporan informes que reportan el 
desempeño social y ambiental.

Diversos grupos de

Interés:

- EMPLEADOS  
- ACCIONISTAS

- CLIENTES

- CONSUMIDORES

- PROVEEDORES

- SOCIEDAD CIVIL 

- ESTADO



¿ Cómo informar mi desempeño 

social y ambiental?

Herramientas metodológicas para informar avances:

 CoPs:  Relacionadas con los avances en 

cumplimiento de los principios de Pacto Global vs 
ODS, (Guía de apoyo Blue Print).

 GRI – 2018

 Informes generados a partir de la aplicación de la 

NTC ISO 14031(Ambiental) y/o NTC ISO 26000 (RSE)



GRI

Global Reporting Initiative

Qué es una memoria (informe) de sostenibilidad?

• Comprende la medición, divulgación y rendición 
de cuentas frente a grupos de interés internos y 
externos en relación con el desempeño de la 
organización con respecto al objetivo de desarrollo 
sostenible.

• Deberá proporcionar una imagen equilibrada y 
razonable del desempeño en materia de 
sostenibilidad por parte de la organización 
informante, e incluirá tanto contribuciones positivas 
como negativas.



MEMORIAS DE SOSTENILIBIDAD

GUIA GRI



• Estrategia y perfil: información que establece el 

contexto general para comprender el desempeño 

de la organización, tales como su estrategia, su 

perfil y su gobierno.

• Enfoque de la Dirección: información que incluye 

como la organización aborda un determinado 

conjunto de aspectos para proporcionar un 

contexto y para la comprensión del desempeño en 

un área concreta.

• Indicadores de desempeño: Indicadores que 

facilitan la comparabilidad de la información sobre 

el desempeño económico, medioambiental y 

social de la organización.



INDICADORES DESEMPEÑO (GRI):












