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medicion resultados
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Quehacer de las
Organizaciones...

PROCESOS
(procedimientos)

PROCESO: conjunto de actividades légicamente relacionadas, que utilizan
recursos de la organizacion y a los cuales se les agrega valor, para dar como
resultado productos (bienes tangibles y/o servicios), enfocados a cliente internos o
externos.




PROCESOS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA:

| LOS ESTRATEGAS

| PRINCIPIOS CORPORATIVOS (BASE DE LA CULTURA) |

| DIAGNOSTICO ESTRATEGICO |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
VISION (LA MEGA) - MISION - OBJETIVOS GLOBALES

| MAPA DE PROCESOS |

| OPCIONES ESTRATEGICAS |

ORMULACION ESTRATEEICA:\

< Proyectos Estratégicos
Estrategias

\ Planes de Accidn - Presupuesto /

CULTURA ESTRATEGICA
Difusién del plan

EJECUCION ESTRATEGICA DEL PLAN |

RESULTADOS

Modelo adaptado de las
Etapas de | proceso de

Planeacion Estratégica -
Humberto Serna Gomez




Official translation

Pensamiento estrategico @O

Mision

Somos un Grupo Empresarial multilatino, de origen colombiano y naturaleza
poblica, que genera bienestar y desarrollo con equidad en los entormos donde
parficipa, mediante la prestacion responsable e integral de soluciones en
eleciricidod y gas, aogua, aseo y tecnologio de lo informacion y las

comunicaciones — TIC.
n . g
Vision

Grupo Empresarial EPM habra logrado posicionarse entre I-
primeras multilatinas por ingresos, con énfasis egColombia, Centroaméricd;

Brasil, Chile, Perd y México, siendo referente en excelencia operafiva, reputacion y fransparencia; ofreciendo a los clientes y a

mercado un portafolio integral de soluciones compefitivas en eleciricidad y gas, ogua, aseo y tecnologia de la informacion y los
comunicaciones — TIC, fundamentadas en practicas socialmente responsables con todos los grupos de interés

MEGA del Grupo EPM (meta méas grande y ambiciosa)

En el ano 2022 el Grupo EPM alcanzarg, con criterios de competitividad responsable, unos ingresos de US$16.000 millones, con un

CRITNA de ol menne 1 ISES 500 millones con rentobilidod encin-acnondmiern v finonciera acto nlimo snnanor ol costn de conital



MAPA DE PROCESOS EMPOPASTO S.A. E.S.P.

. MARCO LEGAL

Mejoramiento Continuo

Nuestra Mision
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El Apoyo

Mejoramiento Continuo




..CONCEPTUALIZACION

Que es Gestion:

Gestién es la accion y el efecto de gestionar v administrar. De una forma mas
especifica, una gestion es una diligencia, entendida como un tramite necesario
para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter

| administrative o que conlleva documentacion.

Gestién es también un conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la

administracion y direccion de una organizacion.

| Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo de
actividad que requiera procesos de planificacién, desarrollo, implementacién y
control.

Esta palabra procede del latin gestio, -onis.




CONCEPTUALIZACION:

EVALUAR ..

CRITERIOS..JUICIOS

Medir un fenémeno o
desempeio de un proceso.

Comparar el resultado
obtenido con criterios pre-
establecidos.

Hacer juicio de valor
tomando en cuenta la
magnitud y direccion de la
diferencia.

Las politicas, metas o
normas de la organizacion.

La situacion de la
organizacion en epocas
anteriores.

El desarrollo de los
competidores / aliados.

Los estdndares establecidos
por grupos de expertos.

El potencial de crecimiento
en el mercado.

LA EVALUACION.. NO DEBE BUSCAR
PROBLEMAS,

ES OPTIMISTA.. BUSCA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS
PROCESOS




CONTROL DE GESTION: conjunto de procesos que la
empresa aplica, para asegurarse de que las tareas que se
realizan en la misma, estén encaminadas al logro de
objetivos y resultados.




REQUISITOS DEL CONTROL DE
GESTION:

e Debe comparar constantemente los resultados reales obtenidos,
con los previstos (parametros o metas), determinando
desviaciones.

e Debe permanecer apoyado en objetivos /metas claramente
establecidos, que permitan proyectar la organizacion hacia el
futuro.

e Debe mantenerse los suficientemente actual y flexible, para
cambiar el rumbo de la organizacion cuando se considere
necesario.

e Debe concentrarse en evaluar primordialmente la actividad
~ productiva (misional), por ser la generadora de riqueza y de
rosperidad para el entorno.

informacion requerida puede estar representada en: variables,
icadores, presentados en cuadros de mando integral (Balance
Card).




NIVEL ESTI}ATEGICO

INDICADORES
CORPORATIVOS

INDICADORES
POR UEN
(UNIDADES
ESTRATEGICAS

DE NEGOCIO)

_—

INDICADORES
NIVEL DE UNIDADES
TACTIcCO | | OPERACTONALES
(AREAS)

—
~——

NIVEL —
OPERACIONAL

Adaptacion: Modelo Simeg en cascada.
Fuente: Serna, Humberto. indices de Gestion. 3R Editores.

2004

Indicador de Gestion:
son una unidad de
medida gerencial que
permite evaluar el
desempeiio de una
organizacion frente a
sus metas, objetivos y
responsabilidades con
los grupos de interés
(stakeholders )

INDICADORES
POR EQUIPOS

INDICADORES
DE PUESTO DE
TRABAJO




* Concretos (Specific): Se ha de buscar la mayor concrecion posible.

* ;Es la meta suficientemente detallada de manera que otra persona sepa qué vas a hacery
como?

* Medible (Measurable): Lo que no se puede medir, simplemente no existe. Se ha de 1
establecer siempre objetivos cuantitativos (que pueden reflejar cualidad).
* (Hay una forma clara de medir el éxito? ;Como sabras cuando has alcanzado tus metas?

» Alcanzable (Attainable): Los objetivos tienen que conseguir sacar lo mejor de nosotros. R
Tiene que ser un reto, ambicioso y posible. Hay que prever la posibilidad de reajustar los
objetivos si hay un cambio en el entorno.

* ;Hay una serie clara de pasos a seguir para alcanzar tus Metas? y

- Realista (realistic): Hay que buscar siempre enmarcar los objetivos dentro de la ética, los A

valores de uno mismo y el entorno. Asi como analizar como pueden afectar a terceras
personas.

* ;Es posible alcanzar esta meta considerando los recursos disponibles? v

» Tiempo (timely): Hay que ser claros con la dimension temporal de cada objetivo, asi como
elaborar una linea del tiempo donde vayan marcados las distintos subobjetivos o etapas para
llegar al objetivo

* ;Cuando se lograra la meta?

>




CONCEPTUALIZACION:
. SR -
B cteristic e <Qué se mide?

adoptar diferentes valores.

" 4

INDICADOR:

- Esla expresion cuantitativa del comportamiento y
desempeno de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada
con algun nivel de referencia (pardmetro o meta), puede
estar senalando una desviacion, sobre la cual se toman
acciones correctivas o preventivas, segun el caso.

« Un indicador es una medida de la condicidon de un proceso o
evento, en un momento determinado. Los indicadores en
conjunto, pueden proporcionar un panorama global, de una
situacion, en un momento especifico.

Fuente: https://reliabilityweb.com/sp/articles/entry/los-indicadores-de-gestion



OBJETIVOS o RESULTADQOS?

1. Disminuir en unel consumo de
agua de la planta de operaciones de
Yumbo, a diciembre de 2022, por
estrategia de recirculacion de agua
servida y tratada.

1. Consumo de agua de la planta de

operaciones de Yumbo, disminuida en

un a diciembre de 2022, por

estrategia de recirculacion de agua
tratada.

2. Lograr |la certificacion NTC
ISO 14001:2015 en la planta de
Bello, 2 junio de 2027, con
ICONTEC.

2. Certificacion NTC ISO
14001:2015, lograda para la

planta de Bello, a junio de
2027, con ICONTEC.




;, COMO CONSTRUIR INDICADORES?

Resultado alcanzado

\

Total de residuos aprovechados 2022 (toneladas)

AP-R =

l Total de residuos generados 2022 (toneladas)

Patron de
comparacion:
parametro o
meta

Denominacion

/

X 100

Mejoramiento continuo (<, 2)

Benchmark: identificacion del mejor
desempeiio del sector, para definirlo como
meta referencial.



;, COMO CONSTRUIR INDICADORES?

Resultado alcanzado

t

Agua consumida planta Yumbo 2022 (metros?)

1) AAC = x 100( 90%)

Agua consumida planta Yumbo 2019 (metros?)

|

Patron de
comparacion

2) Certificacion T
) NTC ISO 14001= Fecha limite - Fecha real de obtencion

|

Resultado alcanzado




¢COMO CONTRUIR INDICES?

Variables

CAGUAS / distintas
" Ccantidad d%mida (m3)
= XY m3/tonelada

Total producidas mes producida mes

Cantidad donsumida mes (MW)

CE-EMP= = XY MW/empleado

Total de ' mes




PERSPECTIVAS
O DIMENSIONES DEL CMI

Balance Scorecard

Cuadro de Mando Integral

NDICADORES

LEn qué debemcs
ser los mejores?

WO LUK

Perspectiva del clente

NOICADORES

Perspectiva de innovacion

INDICADORES

cPodemos continuar
mejorando y
creando valor?

FINANCIERA
DEL MERCADO - CLIENTE

DE INNOVACION Y
APRENDIZAIJE (CAPITAL
INTELECTUAL)

INTERNA (EFICIENCIA Y
EFICACIA)

OTROS ENFOQUES:

COMPETITIVA

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA (SOCIO -
AMBIENTAL)

EXTERNA O GLOBAL




Cuadro 1: Analisis comparativo de los enfoques del CMI Sustentable

Enfoque Naturaleza Estrategia de la Empresa

Incorporar indices de | Inclusion Organizaciones que estan recién comenzando

sustentabilidad a las a valorar 1a sostembilidad pero que desean

perspectivas. mantener su estrategia onginal.

Agregar una qunta | Inclusion Para empresas comprometidas con su mision

perspectiva de v con promover el desarrollo, por lo general

sustentabilidad. de servicio social (instituciones publicas).

Disefiar  uwn  CMI | Sustifucion La estrategia principal se cenfra en el

Sustentable desarrollo sustentable.

independiente.

Cambuar el enfoque de | Sustifucion Por lo general son companias de gran tamario

algunas perspectivas. 0 recursos y estan reestructurando su
estrategia de forma mas especializada v con
un enfoque mas acabo.

ente: Universidad Catodlica del Norte
://dvl.ccn.ufsc.br/congresso_internacional/anais/6CCF/3_17.pdf




Cuadre 2. Objetives estrarégicos

EC O ORI

HOCLAL 20%:

AMBIENT AL 210G

Firaineicra

= Ineremaeniar la recriabilsdsd.

= Sommeniar la diversificacion de
muestras fisernes de Ingresos.

= Maniener la estnciora financeera.
+ DeHerar el Ay o poreentaie de
Vs,

= lmversion parn proyecios del
area social.

= ALBIENTAR LA
FEOGOUCTIVIDAD, a rmees
i UrE TR e cornilakicacidn
dg Dog o Toi Ao v
HUpSTE e

+ Programd de Bdas v plan
e aviala a bod Bajos e Lok
iabajadores

» Sostenibvilidad a largo
plazo., mediante el
reciclaje ¥ uso eficiente
de kos recursos noheales.

{lienies

= FIDELIZA TN GEL CLIEMTE
{mivel de samsfaccian).

+* Ber percibxdo coms um provesdor
exnoolente.

» fummeniar la cusla de compra por
cliznte.

» Proactrvichad en 2] servicio al cBent
¥ majoraT la calidsd percabada en el
servickr de post-venin.

= MEIGRAR LA IMAGEN
CORPORATI A

« Incorporncion de algiu
makerial ecologico en la
wlabomacian del producto:

+ Apmovechar LAS SINERGLAS
ENTRE L5 FROKCESDS
COMERCIALES, para cleeme s
mayorisias.

= fuamentar la eficiencia en <l proceso
productvo

» Acortar los tempos de desarrollo de
mevos productos.

= Optimizacion ¥ raciozalizacion de
las operaciones.

= |nbezrar 0 los procesos a moesiros
provesdores.

s Optimizar las acividades del cixclo
cormers sl

« DESARROLL O DE
ESTRATEGIAS COMERCIALES.,

+ |nicsanvas e proceros gns
HipacTeEn & achvidades
sociales.

= Desamollo de acwerdos
provreedor=cliemie pama
favorecer a la comsocce
zocial.

« Contralar la seguridad emn el
tbajo.

= Esnulac & aiplafiaciom
de progesos para el
cuidade del
meadicambeente.

= Dasarrallo sistema de
eestion del
medicambeente.

Apremdizaje y Crecimienis Procesos Inbernig

+ Arraer y retEir el Talsmioy, IHSe s
S fmNess estnbiacklos al persdmal
poor et g prodisenieedad,

+ Alinear b esiranegin o dovel
empresarial.

» Poterciar las Tecnologias o Sistemas
de [nformaciom.

= Comcpe e s 00m 2] persamal
sl loe el ok Sodinkes,
+ Desarted lar actmvicdad es
exima-labormles a ks
trabajadores.

= Promeerer ba cultura del
merds v excelencia.

= Ui serrsineidm del
pretaodal sabee los
reslnidons ambeninles
* Prasilser 1
CULTURA
ERFRESARIAL
SUSTENTABLE




INCREMENTAR EL VALOR PARA LOS INTERESADOS

FINANCIERA

Lograr mayores

margenes de la
cartera de productos

Mejorar el nivel
de eficiencia en el
gasto
Incrementar
las ventas

Generar
estabilidad
financiera en las
sucursales

Desarrollar
productos

especaizados ,
Reduccion de
con precios Desarmollar costos en las

s o

Empoderamie
nto de las
sucursales




Cuadro 4 Ejemplo indicador perspectiva clientes

Indicador

Objetivo Asociado

Perspectiva

Tipo | Frecuencia

Medidas efectuadas
en el producto o

Incorporar elementos
ecologicos al producto

Clientes

Causa Anual

embalaje
Definicion del Incorporar atributos ecologicos en un producto/embalaje o desarrollar
Indicador marketing verde

Formula de Calculo

Seleccionar una de un
total de tres niciativas.

Fuente de la
Informacion

Base de datos interna.

Meta Incorporar un elemento ecologico en un ano. Control de avance
porcentual.
‘
SEMAFORQ
Responsable del Gerente de Produccion
Indicador
Responsable de la Gerente de Produccion

Informacion




CUADRO 3. Sistema de indicadores operativos.

<4

==

PERSPECTIVAS INDICADOR PRIMARIO

CLIENTE

FINANCIERA

PROCESOS
INTERNOS

APRENDIZAJE

EMPRESA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO CIUDAD DE FACATATIVA E.S.P.

TEMA ESTRATEGICO: AMPLIAR Y MODERNIZAR LA INFRAESTRUCTURA PARA GARANTIZAR EL ACCESO AL SERVICIO

Indice de cobertura del servicio de
acueducto en area rural

[ndice de cobertura ddl servicio de
acueducto en area urbana

[ndice de cobertura dd senvicio de
alcantarillado en area rural

Incice de cobertura dd senvicio de
alcantarillado en area urbana

Indice de cobertura de medicién
Calificacién de riesgo

Indice de emision y colocacicn de
acciones

Indice de fnanciacién via acciones
Indice de participacién de la poblacion en
la empresa

Recursos obtenidos

Conwvenios gestionados

Indice de actualizacién en registro en
catastro usuarios de la EEAF

Indice de gecucion fisica de proyectos

Indice de jecucidn de la inversién

[ndice de financiacién de proyectos de
inversion

Indice de inversion en plataformas de
sectorizacion, mecromedicion y telemetria
Cobertura de sectorizacion,
macromedicion y telemetria

Indica de inversion en plataformas de
infonmacion catastral e informacion
gearreferenciada

Indice de desarrollo de software de

procesos técnicos

[ndice de desarrollo de software para
infformacion catastral

(Numero de suscriptores activos del servicio de acueducto en el area rural / Nimero total
de domicilios en € area rural registrados en la base de datos predial de Secretaria de
Hacienda)*100

(Numero de suscriptores activos del servido de acueducto en el area urbana / Nimero
total de domicilios en el area urbana registrados en la base de datos predial de Secretaria
de Hacienda)*100

(Numero de susaiptores activos del senido de alcantarilado en el area rural / Namero
total de domicilios en el area rural registrados en la base de datos predial de Secretaria de
Hacienda)*100

(Numero de suscriptores actives del senido de dcantarillado en el drea urbana / Ndmero
total de domicilics en el area urbana registrados en la base de datos preda de Secretaria
de Hacienda)"100

(Namero de usuarios con micromedidor / Namero de usuarios totakes) 100
Calificacién otorgada a la deuda corporativa

(Volumen de acciones emitidas y colocadas / volumen de acciones programadas para
emision y colocacion)™100

(Total de recaudo de cepital cbtenido con acciones / Total de capital)™100

(Numero de compradares de accicnes / Numero potencial de compradores)™100

(Recursos fiinancieros aportados por convenios / Recursos de expansion requeridos)™ 100
Nuamero de convenios susaritos con entidades de financiacion

(Numero de domicilios incorporados en el catastro interno de la EEAF / Namero de
domicilios totales en la base de datos de la Secretaria de Hacienda)*100

(Actividades fisicas ejecutadas en proyectos / actividades fisicas previstas enlos
proyectos)™100

(Ejecucidn de la inversion / Presupuesto de inversion)” 100
(NUimero de proyectos con financiacién asegurada / Numero de proyecos formulados)™100

(Inversion ejecutada de paltaformas de sectorizacion, rmacromedicion y telemetria / Valor
presupuestal asignado para plataformas de sectorizacion, macromedicion y telemetria) 100

(Numero de predios cubiertos con sectorizacion, macromedicion y telemetria / Namero
total de predios)*100

(Inversicn ejecutada de platafonmas de informacdién catastral e infarmadon
georreferendiada / Valor presupuestal para las plataformas de informacion catastral e
informacion gearreferenciade)™1 00

(Numero de software de sectorizacion, macromedicion y telemetria integrados a la
plataforma de la empresa / Nuevos softwares desanollados para las plataformas de
sectorizacion, macromedicion y telemetria)” 100

(Numero de softwares de informacion catastral e informacion georreferenciada integrados
a la plataforma de EEAF / Nuevos softwares desarrollados para informacién catastral e

~farmacican aantr of crarnciad a1 00

META

25%

100%

25%

93%

>90,5%

0%

0%

98%

98%

98%

70%

10%

10%

10%

10%

50%

100%

50%

95%

>09,5%
AA

33%

8
#

10,32%

58,5%

98%

99%
99%

75%

30%

25%

50%

40%

40%

75%

100%

75%

97%

>00,5%

100%
100%
100%

61,5%

100%
100%

80%

60%

40%

70%

70%

100,0%

100%

100%

100,0%

>0995%

50,6%

100%

100%
100%

85%

100%

100%

100%

100%

100%



Sandra Esperanza Loaiza Rivera
Docente - Facilitadora Organizacional
Correo: seloaiza@utp.edu.co
www.emprendeylidera.weebly.com
gestora@sembrarfuturo.org
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