
GESTIÓN AMBIENTAL EMPRESARIAL

Objetivos e Indicadores de la 
Gestión Ambiental
Empresarial



Resultados Esperados:

Teoría de los 
procesos y el 
proceso de 
medición

LA GESTIÓN EMPRESARIAL 

Y EL AMBIENTE



PROCESO: conjunto de actividades lógicamente relacionadas, que utilizan

recursos de la organización y a los cuales se les agrega valor, para dar como

resultado productos (bienes tangibles y/o servicios), enfocados a cliente internos o

externos.

Quehacer de las 

Organizaciones…



Modelo adaptado de las 
Etapas de l proceso de 
Planeación Estratégica -
Humberto Serna Gómez 

PROCESOS DE LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA:

LOS ESTRATEGAS

PRINCIPIOS CORPORATIVOS  (BASE DE LA CULTURA)

DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO

DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO:

VISIÓN (LA MEGA) - MISIÓN - OBJETIVOS GLOBALES

MAPA DE PROCESOS

OPCIONES ESTRATÉGICAS

FORMULACIÓN ESTRATÉGICA:

Proyectos Estratégicos

Estrategias

Planes de Acción - Presupuesto

CULTURA ESTRATÉGICA

Difusión del plan

 

EJECUCIÓN ESTRATÉGICA DEL PLAN

RESULTADOS 

Monitoreo Estratégico



(meta más grande y ambiciosa)





…CONCEPTUALIZACIÓN



CONCEPTUALIZACIÓN:

EVALUAR …

• Medir un fenómeno o 
desempeño de un proceso.

• Comparar el resultado
obtenido con criterios pre-
establecidos.

• Hacer juicio de valor 
tomando en cuenta la 
magnitud y dirección de la 
diferencia.

CRITERIOS…JUICIOS

• Las políticas, metas o 
normas de la organización.

• La situación de la 
organización en épocas 
anteriores.

• El desarrollo de los 
competidores / aliados.

• Los estándares establecidos 
por grupos de expertos.

• El potencial de crecimiento
en el mercado.

LA EVALUACIÓN… NO DEBE BUSCAR 
PROBLEMAS,

ES OPTIMISTA… BUSCA EL 
MEJORAMIENTO CONTÍNUO DE LOS 

PROCESOS



CONTROL DE GESTIÓN: conjunto de procesos que la 
empresa aplica, para asegurarse de que las tareas que se 
realizan en la misma, estén encaminadas al logro de 
objetivos y resultados.



REQUISITOS DEL CONTROL DE 
GESTIÓN:

• Debe comparar constantemente los resultados reales obtenidos,  
con los previstos (parámetros o metas), determinando 
desviaciones.

• Debe permanecer apoyado en objetivos /metas claramente 
establecidos, que permitan proyectar la organización hacia el 
futuro.

• Debe mantenerse los suficientemente actual y flexible, para 
cambiar el rumbo de la organización cuando se considere 
necesario.

• Debe concentrarse en evaluar primordialmente la actividad 
productiva (misional), por ser la generadora de riqueza y de 
prosperidad para el entorno.

• La información requerida puede estar representada en: variables, 
indicadores,  presentados en cuadros de mando integral (Balance 
Score Card).



Indicador de Gestión: 
son una unidad de 
medida gerencial que 
permite evaluar el 
desempeño de una 
organización frente a 
sus metas, objetivos y 
responsabilidades con 
los grupos de interés 
(stakeholders )

INDICADORES 
CORPORATIVOS

INDICADORES 
POR UEN 
(UNIDADES 
ESTRATÉGICAS 
DE NEGOCIO)

INDICADORES 
DE UNIDADES 
OPERACIONALES 
(ÁREAS)

INDICADORES 
POR EQUIPOS

INDICADORES 
DE PUESTO DE 
TRABAJOAdaptación: Modelo Simeg en cascada.

Fuente: Serna, Humberto. Índices de Gestión. 3R Editores. 
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• VARIABLE: característica 
medible, que es susceptible de 
adoptar diferentes valores.

¿Qué se mide?

INDICADOR: 

• Es la expresión cuantitativa del comportamiento y 
desempeño de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada 
con algún nivel de referencia (parámetro o meta), puede 
estar señalando una desviación, sobre la cual se toman 
acciones correctivas o preventivas, según el caso.

• Un indicador es una medida de la condición de un proceso o 
evento, en un momento determinado. Los indicadores en 
conjunto, pueden proporcionar un panorama global, de una 
situación, en un momento específico.
Fuente: https://reliabilityweb.com/sp/articles/entry/los-indicadores-de-gestion

CONCEPTUALIZACIÓN:





¿CÓMO CONSTRUIR INDICADORES? 

Total de residuos aprovechados 2022 (toneladas)

Total de residuos generados 2022 (toneladas)

x 100  ≥ 30%AP-R =

Patrón de 
comparación: 
parámetro o 

meta

Resultado alcanzado

estándar
Denominación

• Mejoramiento continuo (≤ , ≥)

• Benchmark: identificación del mejor 

desempeño del sector, para definirlo como 

meta referencial.



¿CÓMO CONSTRUIR INDICADORES? 

Fecha límite - Fecha real de obtención ≥ 0
Certificación 

NTC ISO 14001=

Resultado alcanzado

estándar

2)

1)

Patrón de 
comparación

Agua consumida planta Yumbo 2022 (metros³)

x 100 ≤ 90%AAC =
Agua consumida planta Yumbo 2019 (metros³)

Resultado alcanzado



¿CÓMO CONTRUIR ÍNDICES? 

Cantidad de agua consumida (m3) 

Total toneladas producidas mes

= XY m3/tonelada 

producida mes 

IC-AGUA=

Variables 

distintas

CE-EMP=
Total de empleados mes

Cantidad de energía consumida mes (MW) 

= XY MW/empleado 



PERSPECTIVAS 
O DIMENSIONES DEL CMI

• FINANCIERA

• DEL MERCADO – CLIENTE

• DE INNOVACIÓN Y 
APRENDIZAJE (CAPITAL 
INTELECTUAL)

• INTERNA (EFICIENCIA Y 
EFICACIA)

OTROS ENFOQUES:

• COMPETITIVA

• RESPONSABILIDAD SOCIAL 
CORPORATIVA (SOCIO –
AMBIENTAL)

• EXTERNA O GLOBAL



Fuente: Universidad Católica del Norte
http://dvl.ccn.ufsc.br/congresso_internacional/anais/6CCF/3_17.pdf
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